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Abstract: Nu suntem, desigur, primele care vorbesc despre societatea informationala; nu este o idee noua. De fapt,
nici nu mai este o idee — este o realitate. Societatea informationala isi are inceputurile in 1956-1957, doi ani din deceniu
care au marcat un boom extraordinar pentru economia S:U.A. Se anunta sfarsitul unei ere:. in 1957, pentru prima data in
istoria S.U.A., gulerele albe aflate in posturi tehnice, administrative si functionaresti depaseau ca numar gulerele
albastre. America industriala facea loc unei noi societati care, pentru prima data in istorie, cei mai multi dintre americani
lucrau cu informatia in loc sa produca bunuri. Anii 1956-1957 au constituit punctul de cotitura, sfarsitul erei industriale
si inceputul societatii postindustriale cum o numea Daniel Bell fiind rau inteleasa ca economia postindustriala ce se va
baza pe servicii.Cresterea adevarata a avut loc in ocupatiile informationale. In 1950, numai 17 dintre noi lucrau in
profesii informationale. Acuma mai mult de 65% lucreaza cu informatia ca progamatori, profesori, functionari,
secretare, agenti de asigurari, birocrati, juristi, administratori, contabili, agenti de bursa, functionari de banca si
tehnicieni si tot mai multi lucratori detin meserii informationale in cadrul intreprinderilor prelucratoare.

In actuala societate informationald, producem informatie in masa la fel cum obisnuiam sa producem automobile pe
banda. Pentru a folosi o metafora industriala, acum producem in masa cunoastere, iar aceasta cunoastere este forta
societatii noastre care spre deosebire de alte forte din univers nu este supusa legilor conservarii: ea poate fi creata, poate
fi distrusa, poate fi folositd simultan in mai multe locuri si, lucrul cel mai important, este sinergetica — adica intregul este
de obicei mai mare decat suma partilor.
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Cap. I Premisele aparitiei societatii informationale;

Ultimul deceniu al secolului XX a marcat schimbari majore in tehnologiile de informare si

comunicare, cu implicatii profunde si ireversibile In economie §i societate. .In continuare sunt
prezentate principalele premise care au determinat aparitia $i dezvoltarea acceleratd a societdtii
informationale:

Cresterea interdependentei la nivel global, sporind nevoia de comunicare intre indivizi si
organizatii;

Cresterea complexitatii mediului socio-economic, sporind exponential nevoia de cunoastere:
Investitiile guvernamentale si private semnificative in sectorul de cercetare;

Progresele din ingineria lingvistica care au generat de instrumente puternice de facilitare a
dialogului om-masind, permitand cautarea informatiilor precise pe Web (retea), absorbind
hiperabundenta de informatii,

Aparitia si ulterior generalizarea muncii cu calculatorul. Instrumentul informatic constituie o
prelungire puternica a bratului si a gandirii omului, asigura sprijinul logistic al activitatilor,
contribuie la conservarea memoriei, la o deschidere spre lumea intreagd, permite in acelasi
timp autonomie si solitaritate;

Dezvoltarea unor capacititi mari de stocare: CD-uri, DVD-uri, tehnologiile RNIS, ASDL,
ATM, retele cu debit mare (20 Mb,155 Mb...): preturi de stocare si de transport ale
obiectivelor informationale sau documentare din ce in ce mai ambitioase (muzicd, cinema,
video on-line...);

Trecerea la documentul numeric: totul se agseaza, se manipuleaza si se exploateaza sub forma
unor suite de bits 0 sau 1, indiferent de naturd, format, origine, standardul documentului.
Documentul numeric este omniprezent in orice comunicare, informare, documentare,
aducand flexibilitate, maleabilitate, conducand la diminuarea costurilor de stocare, de
manipulare, de difuzare a informatiei.

Dezvoltarea societitii informationale este un proces ireversibil, cu implicatii profunde la

nivelul societatii umane.

Cap. II Impicatiile societatii informationale asupra mediului socio-economic
contemporan

Ar fi gresit sa consideram societatea informationald numai sub aspectul sau tehnologic si sa-1

asimilam cu simpla dezvoltare a tehnologiilor de informare si comunicare a documentului numeric
din retea. O viziune holistica asupra societatii informationale presupune evidentierea urmatoarelor
aspecte:

Noi comportamente ale oamenilor si grupurilor umane, modificandu-le modul de a gandi, de
a invata, de a lucra, de a coopera. Aceasta societate a informatiei, despre care se mai spune
ca este societatea cunoasterii si a inteligentei, se dezvoltd pe baza unei noi culturi a
informatiei.

Schimburile de date si comunicarea electronica generalizatd intre oameni si grupuri, atat la
scard planetara cat si la nivel local, constituie un factor de dezvoltare individuala si colectiva.
Aceastd societate a informatiei poartd in ea principiul fundamental al progresului bazat pe
circulatia deschisa si facilda a informatiilor si ideilor, imprimand o evolutie exponentiala a
cunoasterii;



e Se deschid perspective noi in materie de educatie si formare, oferind: un acces facil la
informatie, la documentare, la cunoastere (invatdmantul la distanta, auto-formarea, biblioteci
sl universitati virtuale).

e Se oficializeazd noi modalitati:de organizare a muncii, de cooperare si de dezvoltare, de
mobilizarea competentelor (telemunca, intreprinderi virtuale, colectii virtuale, comunitati de
munca).

e Se transformad numeroase domenii de activitate umana: e-medicine, petrecerea timpului liber,
comert electronic, etc. Nu in cele din urma, apar noi posibilititi de dezvoltare a democratiei,
se contribuie la cooperarea intercetdteneascd, la viata asociativa, la exprimarea punctelor de
vedere diferite §i variate asupra unor subiecte, preocupari cruciale ale societatii;

e Facilitarea unor comportamente antisocial-economice: pirateria, incdlcarea drepturilor de
autor, frauda si insecuritatea. Aceste probleme vor necesita o defensiva puternica si urgenta
implicand la nivel global colaborarea tuturor actorilor implicati;

e Accentuarea inegalitatilor intre bogati si saraci, Intre "conectati" si "neconectati". Aceasta se
intdmpla atat intre tari, cat si in sdnul aceleasi comunitati nationale sau locale.

Societatea informationald va fi restructionatd in dezvoltarea sa pana nu vor fi reglementate
juridic probleme privind dreptul: de autor, de editor, drept de producator si difuzor, dreptul ca
mediator de informatie si cunoastere. Punctul central al dezvoltarii acestei noi societdti a informatiei,
constd in vointa comuna de a reda circuitului informational o mai mare fluiditate, de a spori accesul
universal si in acelagi timp de a reduce costul la un nivel cat mai scazut. Acest nou mediu
informational (care poate sa se transforme intr-un veritabil cogmar) se bazeaza pe inlaturarea
frontierelor de orice naturd, care Tmpiedica difuzarea si partajarea informatiilor, a ideilor si a
cunoasterii. Internetul s-a dezvoltat in comunitatile stiintifice pentru a accelera progresul ideilor
printr-o diseminare cat mai largd, universald a cunostintelor, oricare ar fi platformele informatice,
limbile folosite, originile si apartenenta actorilor.

Societatea informatiei inlatura notiunea de frontiera, este incompatibila cu practicile
de inchidere si refuz de comunicare. Nu trebuie ignorat faptul cd nu toate informatiile care
“circuld” in eterul virtual sunt veridice. Acest risc apare tocmai datoritd faptului cd nu existd un
mediu, o autoritate sau o institutie care si joace rol de “filtru”. In schimbul universal, nu exista
frontierele traditionale care inchid, ingradesc lumi. Nu mai sunt frontiere intre tari sau comunitati,
precum granitele intre biserici, intre discipline, intre organizatii. Lumea propusa de cultura
informationald, deschide noi perspective ideilor si muncii eliberate de catre ganditorii traditionali
din societitile repliate. Aceasta lume deschisa devine element nou si profund inovator al societatii.
Un aspect determinant de subliniat aici, ca trasdturd de deschidere rapidd a societdtii informatiei,
este faptul ca, in urma cu optsprezece ani, tarile Europei Centrale si de Est trdiau drama lipsei de
comunicare, ca modaliate de apdrare a unui sistem politic dictatorial. Este interesant de subliniat
concomitenta liberalizarii si transformadrii societatilor din aceste tari si generalizarea utilizdrii noilor
tehnologii de informare. Cu sigurantd, aceastd concomitentd nu ne conduce la cele mai bune
rezultate macro-economice sau structurale in tarile implicate, dar se poate recunoaste pretutindeni,
transformarea progresiva a practicilor profesionale, educationale si culturale prin integrarea noilor
tehnologii de informare. Putem afirma ca elitele stiintifice sau academice ale tarilor din Europa de
Est au aceleasi posibilitati de dezvotare ca si parteneri occidentali care apartin noilor cyber-
comunitati specializate.



Cap. III Internetul —sursa inepuizabila de oportunitati pentru organizatia economica
a secolului XXI

Dezvoltarea deprinderilor in folosirea Internetului a inceput ca o modalitate de comunicare
electronica universald, apoi prin Web, a cérei crestere rapida si exponentiald reprezintd un fenomen
ireversibil cu implicatii majore Tn managementul organizatiei economice a secolului XXI, pe care le
prezentam in cele ce urmeaza:

3.1 imbunititirea competitivititii organizatiei economice datorita:

o reducerii costurilor, in mod special al costurilor privind comunicarea si cele legate de
manipularea informatiei si a datelor. Se stie cd se pot reduce substantial preturile pentru
telefon, fax printr-o utilizare judicioasa a Internetului. Aceasta reducere se poate face simtita
la nivel de institutii, cu conditia unor investitii necesare procurdrii unor echipamente
puternice (atat la nivel de stat, cat i la nivel de institutie de invatamant, intreprinderi).;

o valorificarea oportunitatilor sau evitarea amenintdrilor ca urmare a comunicarii si prelucrarii
in timp real a informatiei;

o cresterea eficientei si a eficacitatii organizatiei. Un prim efect important al Internetului
constd in simplificarea si usurarea activitdtilor zilnice privind administratia sau gestiunea.
Cercetatorul, utilizatorul lucreaza direct pe calculatorul personal transmitand date si texte
colegilor, clientilor sau factorilor decizionali. Documentele sunt astfel mai usor arhivate,
reutilizate Tn orice moment si de catre oricine. Mesageria electronica permite o comunicare i
un mod de lucru de mare eficacitate, scurtand pauzele datorate unor intermediari ineficienti.
Lucru direct, imediat, care poate fi memorat, reutilizabil, transferabil; lucrul cu Internetul si
retelele electronice ne modifica in profunzime obiceiurile. Se pune problema necesitétii de a
mentine anumite posturi in institutii (dactilografa, secretard) sau anumite pozitii ierarhice
inutile;

o stimularea muncii in echipa. Crearea retelelor de calculatoare si deci existenta persoanelor
care sa le foloseasca, ne conduce catre un fenomen nou si anume dezvoltarea unei noi
creativitdti colective. Munca 1n echipa prin intermediul instrumentelor de tip groupware sau
workflow este usuratd. Trebuie mentionat riscul care ar putea apare. De aceea organizatiile
trebuie sa-si regandeasca viitorul si structurile in fata evolutiei Internetului;

e aparitia unor noi modele de bussines: e-commerce (un exemplu in ultima parte a lucrarii);

o e-marketingurilui i a identitatatii virtuale;

o identificarea de noi parteneri. Nu poate fi trecut sub ticere efectul de anti-izolare produs de
catre Internet. Pentru prima oard in istoria omenirii s-a produs si utilizat in mod colectiv o
tehnologie globalda (nu locald). Brusc, cadrul de comunicare se largeste, frontierele
intreprinderilor, universitatilor, oraselor, regiunii, statului, nu mai exista. Se comunica cu
lumea intreagad, la fel de simplu ca si cu vecinul de scara sau colegul de birou. Se descopera
noi orizonturi, noi conceptii privind societatea. Se colaboreaza cu echipe noi. Se extinde
actiunea de marketing $i de comunicare la scard planetara.

Pentru a valorifica aceste oportunitati, trebuiesc schimbate modurile de organizare,
aplatizarea ierarhiilor, acceptarea spontaneitatii si stimularea creativitatii persoanelor si echipelor,
stergerea frontierelor protectoare. Trebuie facute investitii in instrumente si echipamente, dar in
perfectionarea personalul, aspect deloc facil.



3.2 Revolutionarea conceptului de munca, loc de munca, piata muncii

In general Noile Tehnologii de Informare si Internetul schimbd structura si repartitia
locurilor de munca intr-o tard, intr-o anumitd zond geograficd. Este limpede ca multe locuri de
muncd traditionale, amintind de anumite forme vechi de organizare a muncii vor dispare, in mod
special tot ceea ce aminteste de operatii intermediare, inlocuite azi de catre informaticd si
comunicatii electronice (munca de secretariat, dactilografierea, etc.). In acelasi timp vor apare noi
meserii legate de dezvoltarea IT si specializarea in institutii a unor echipe/persoane, care se vor
ocupa de folosirea Internetului. Este greu sa stabilesti azi un bilant complet al acestor transformari,
dar se vad deja semnele noilor mentalititi. Trebuie mentionatd crearea unor locuri legate indirect de
cucerirea unor noi piete datorate unei competitivitati crescute.

Notiunea de ,,loc de munca” isi schimba radical semnificatia in noile conditii. Este evidenta
o raspandire a ,,lucrului la domiciliu”, aceasta fiind posibil datorita tehnologiilor informationale. Pe
piata muncii se inregistreaza o cresetere semnificativa a liber profesionistilor, acestia avand relatii
contractuale cu companiile. Aceastd noud tendintd reprezintd un avantaj pentru companiile care
practica ,,lucrul la domiciliu” datorita economiilor de costuri semnificative. Este un avantaj si pentru
detinatorul fortei de munca care asi poate gandi un program flexibil, nefiind legat de un anumit
spatiu si orar pentru prestarea muncii.

3.3 Cunoasterea — noua resursa de creare a avutiei

Accesul la impresionante surse de informare. Trebuie precizat imensul dispozitiv
informational constituit de catre retea si milioane de site-uri Web, multiple forumuri si liste de
difuzare electronica, numeroase site-uri de fisiere informatizate, noi biblioteci virtuale, noi muzee
on-line. Niciodatd nu am beneficiat de o bogatie de informatii, chiar cu o supraabundentd de date si
de documente. Cel mai important este s faci trierea informatiei, alegand-o pe cea optima. Important
este sa nu te ratdcesti pe retea.

Cercetarea si dezvoltarea cunoasterii. Este domeniul de activitate care beneficiazd cel mai
mult de Internet. Cercetarea progreseaza direct proportional cu intensitatea contactelor care se
stabilesc intre echipele de cercetatori. Se hraneste din schimburi permanente si traieste din cooperare
(pe toate nivelele). Multiplicarea siturilor Web si a forumurilor electronice dedicate activitatii
stiintifice va conduce intr-un viitor apropiat la o sporire considerabild a cunostiintelor noastre. Este o
noud viziune privind comunicarea stiintifica si tehnicd, a unor noi practici de publicatii si schimb,
care vor pune problema modului traditional de editare stiintifica.

Educatia si Internetul: noi modalititi de predare. In domeniul educatiei, Internetul va
produce multe modificari.Mai intai este vorba de a acorda un acces mai larg, universal la sursele
cunoasterii. Factorii decizionali din America au decis echiparea tuturor scolilor la accesul eficient la
retea, au inteles cd acest mod de a actiona la nivel educational, Inseamna sa oferi un anume credit,
pe termen lung economiei americane.In afara de noile posibilititi de acces la educatie si cunoastere,
Internetul permite regandirea educatiei, a invatamantului, pedagogiei: invatamantul la distanta,
formare in situri (in institutii sau la domiciliu), formarea de-a lungul vietii, tutorat electronic,
colective de invdtare, etc. Pe acest teren ne asteptdim in viitorul apropiat la inovatii majore,
schimband dispozitivele de educatie si Invatdmantul mostenit din secolul XIX, chiar daca este bun si
productiv. Este nevoie ca mijloacele de Invatdmant sa utilizeze cat mai mult Internetul.

Stabilirea unor reguli pentru apdrarea valorilorNoile tehnologii (Internet, retele
electronice, multimedia) permit mult viitorului, dar in acelasi timp, pot apare noi si grave probleme
ale caror importanta incepem sa le percepem. Impactul Internetului asupra societatii va depinde de
capacitatea acestuia de a gestiona cat mai bine efectele benefice si malefice ale noului instrument.
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Cap. 1V Organizatia virtuala - FOXPRINT
4.1 Caracteristicile generale

Site-ul www.foxprint.ro vinde pe langa tricouri personalizate si cani, ceasuri, autocolante,
sepci, sau calendare. Andrei Breaz, persoana care se ocupa de vanzari, spune ca ideea de a deschide
un stfel de sie s-a nascut in uma cu aproximativ doi ani, cand a observat potentialul extraordinar al
acestei piete si totdata oferta destu de slab dezvoltata pe piata din Romania: ‘Atunci ne-am dat
seama ca putem face mult mai multe pe acest segment de piata’ spune el.

Investitia initiala s-a ridicat la 6000 de euro (20.400 de lei), anii fiind investiti in mare parte

in realizarea si intretinerea site-ului si in achizitionarea echipamentelor necesare.
El estimeaza pentru anul acesta o cira de afaceri de peste 17.500 de euro (60.000 de lei), ceea ce ar
reprezenta o crestere semnificativa fata de 2006. Estimarea se bazeaza pe introducerea unor noi
produse pe langa cele existente, rucsac, portmoneu, minitricouri, sort de bucatarie, babica, globuri,
mousepad-uri, cani termosensibile, si multe altele, acestea urmand a satisface nevoile si gusturile
unui segmet mai mare de clienti.

Clientii sunt atat persoane fizice cat si juridice. ‘clientii din romania sunt mai receptivi decat
ne-am fi asteptat, intelegeand foarte usor conceptul foxprint.ro si avand totodata incredere si
produsele si serviciile noastre. Bineinteles ca aceasta incredere trebuie intretinuta in continuare.

Site-ul nostru a ajuns in scurt timp o unealta importanta pentru numeroase persoane,
organizatii sau oameni de afaceri care sunt dornici sa isi promozeve ideile si afacerile. Oricine isi
poate deschide un magazin pe foxprint.ro, absolut gratuit. In acest magazin utilizatorul isi poate
expune produsele personalizate cu propriile fotografii, luate chiar de pe calculatorul acestuia.
Magazinul poate promova ideile unice ale fiecaruia, poate promova imaginea unei compani sau a
unei organizatii. Castigul in bani ii utilizatorului revinde din adaosul ce il stabileste acesta intre 1-
100% peste pretul de baza stablit de catre foxprint.

Modalitatea de cumparare, logarea, date de facturare, instructiuni, finalizare a comenzii se
gasesc toate pe site-ul foxprint.ro deci utilizatorului i se simplfica munca efectiv. Exista si un suport
telefonic de care se poate beneficia contactand Departamentul Vanzari la numarul de telefon :
0740-217.462. Consultantii va vor oferii informatii necesare procesarii comenzii si va vor acorda
tot sprijinul pentru a selecta produsul care sa satisfaca cerintele dvs in cazul in care nu stiti ce ar
trebui sa alegeti.

Plata se poate face in sistem Ramburs, transfer bancar, depunere numerar sau Online cu card

bancar:

1) In cazul sistemului Ramburs, adresa de livrare trebuie sa fie aceeasi cu adresa de facturare
(nu puteti trimite un cadou direct altei persoane). Coletele se achita la inmanare de catre
agentul serviciului de curierat rapid. Plata in numerar, pentru produsele livrabile din stoc se
face la livrare, in lei, la valoarea din momentul confirmarii telefonice a comenzii.

2) Poti achita prin transfer bancar din contul tau in contul firmei noastre de asemenea, poti
achita in lei din Romania, de la orice sucursala BCR, prin depunere numerar direct in contul
nostru.

Date necesare :

SC BREAZ SRL

CIF: RO16622042

Adresa: Oradea, str. Leonardo Da Vinci, nr.23
Banca: BCR Oradea

Cont Lei: RO30RNCB0318084582160001



Platile efectuate prin virament bancar sau depunere numerar pot fi confirmate la adresa de e-
mail comenzi@foxprint.ro sau telefonic la numarul 0740-217.462 comunicandu-ne numarul
documentului, data, banca, localitatea si numele persoanei care a efectuat plata.

3) In cazul in care ati selectat plata online va rugam asteptati pe e-mail proforma
Paypal ce contine un link al formularul de plata online. Pretul afisat in
proforma Paypal este in USD si este calculat la cursul BNR din ziua comenzii.

Site-ul foxprint.ro a ajuns n scurt timp o unealta importanta pentru numeroase persoane, organizatii
sau oameni de afaceri care sunt dornici sa isi promoveze ideile si afacerile.
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Aceste date sunt culese de pe sistemului de monitorizare online www.trafic.ro conform
caruia www.foxprint.ro ocupa locul 235 in categoria Afaceri si Comert.

‘Este o afacere profitabila, dar, la fel ca aproape orice afacere pe Internet, numai in timp se
pot vedea rezultate srioase. Investitia intr-un asemenea buisnes este una care va da rezultate din ce in
ce mai bune, odata cu dezvoltarea cumparaturilor online in Romania’ este de parere Breaz.

Foxprint.ro vrea sa devina cel mai important site de profit din Romania, dar deocamdata isi
propune sa atraga tot mai muti proprietari de magazine. ‘Pe termen lung se doreste a fi unelata




principala pentru cat mai multe persoane fizice si juridice, in ceea ce priveste crearea, vinderea si
cumpararea de produse personalizate’, spune Breaz.

4.2 Avantajele si dezavantajele organizatiei virtuale

Organizatia virtuala este construitd pe baza sistemelor ICT2, sisteme ce faciliteazd
transferuri de date rapide, costuri reduse si coordonare in cadrul sau fara limite geografice si
temporale. Avantajele organizatiei virtuale sunt:

e Costurile reduse de operare datoritd conditiilor specifice;

e Obtinerea relativ facila a informatiilor despre clienti,

e Cresterea interesului pentru mediul virtual;

e Flexbilitatea intreprinderilor virtuale se referda la posibilitatea de redefinire a
scopurilor si de reconfigurare rapidd a resurselor pentru a raspunde prompt la
oportunitatile pietei. Redefinirea cu usurinta a strtegiei de marketing;

Organizatii virtuale au de asemenea limitari §i un numar de probleme ce trebuie rezolvate:

e Nivelul actual al capacitatii tehnologice si accesibilitatii frineaza integrarea completa
a organizatiilor virtuale, dependente in totalitate de calitatea informatiei electronice
schimbata Intre “jucatori”, a cdrei transparenta este indoielnica;

e Proprietétile intelectuale si de securitate sunt probleme ce apar in cadrul organizatiei
virtuale;

e De asemenea, se pun tot mai multe intrebari cu privire la implicatiile sociale, la
efectele psihologice asupra angajatilor intreprinderilor virtuale, dacd lipsa
interactiunilor directe ridicd probleme conflictuale, de loialitate §i performanta.
Chesboroug si Teece avertizeaza asupra relatiilor din cadrul organizatiilor virtuale.

e O altd problema este legislatia coalitiilor si a taxelor.

e Organizatiile globale nu se incadreaza in clasificarile prevazute de lege, iar productia
poate fi plasata acolo unde legislatia este mai favorabila.

Concluzii

Societatea informationald si noua economie pot juca un rol decisiv in configurarea viitorului
planetei. Fiecare natiune, fiecare organizatie si fiecare individ trebuie sd-si puna problema
valorificarii oportunitétilor oferite de societatea informationala. Noua arhitectura a lumii va depinde
de capacitatea valorificarii acaestor oportunitati.

Subliniem cd, noua economie in general, comertul electronic in special, implicd mai mult
decat tehnologie, strategie si instrumente legale adecvate. Mai mult ca orice, se impune stringent ca
societatea informationald sa fie privita si promovata drept o noud cultura a progresului, eficientei si
echitatii la scara planetara.
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